Hallgatoi elégedettség felmérés - értékelés

2023/2024. tanév



Tartalomjegyzék

L. BEVEZEEES tu ittt 3
2. Részvételi arany és a valaszadok 0sszetétele.......coovviiiiiiiiiiiiiiiic e 3
3. Az OKEAtAS SZINVONAIA t.uitii it 4
4. HallgatOi UQYiNtEzZES . vueuiuieirit ittt e et e e e e e e e e eanas 6
I I =1 o 1V | [ F= Y 4 0 o 1721~ 6
N oY oY1 = 13 T Y=Y < 7
G T =T ) (U o I <Y g o [T o PP 8
5. Egyetemi SZolgaltatAsok .uuuuuiuieiiiiiiiii s 9
T R o V7Y <Y o VI o A4 = | 9
5.2, ELLErem, DUFE .ovieiiiiiiiieeiiiiiie e e s ettt e e s sttt e e e st e e e e s st e e e e s anba e e e e s entaeaeee s 11
5.3. Hallgatli szolgaltatasokK .. ..uuuiuieiiit i 12
6. SzabadidOs tEVEKENYSEGEK . ...uuiuit ittt 13
7. EQyetemi iINfrastrUKEUra . vttt e e e e et et e e e e e e e rtenenens 14
ST (] 1 [=Ye | 1N o o PP PR 16
9. Honlap €s informacios fEIUIEEEK ..vuuiuiiiiiieie it e e reraeens 17
10.  Hallgatdi ONKOrMANYZAL ...uuiiiiiiiiei e ee e e e e e et e e e e et e e aaeeennas 19
11, Az Egyetemrdl alkotott vélemény, hallgatdi javaslatok és széveges vélemények .20



1. Bevezetés

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen (a tovabbiakban: NKE vagy Egyetem)
2023. november 15. és 2023. november 30. koz6tt zajlott a hallgatdi elégedettség
felmérése a Fejlesztési Rektorhelyettes felligyelete ala tartozd Stratégiai-fejlesztési Iroda
(a tovabbiakban: SFI), illetve a mindségigyi biztos kezdeményezésével, melynek célja
tobbek kozott és a jelenleg érvényes egyetemi Intézményfejlesztési Tervben
meghatarozottakkal 6sszhangban a hallgatok tanulmanyi és nemzetkdzi Ggyintézéssel, az
egyetemi infrastruktiraval és szolgdltatasokkal, valamint a képzési szinvonallal
kapcsolatos véleményének mérése volt.

A kérddiv kitoltése anonim és Onkéntes moddon tortént. Az elégedettség felmérésre
vonatkozé (irlap kitoltése az Oktatasi és Tanulmanyi Iroda hathatés tdmogatasaval online
fellleten keresztul zajlott, a részvételre a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszeren
(a tovabbiakban: Neptun vagy Neptun rendszer) keresztll kikaldott Gzenet(ek) altal
0sztondztik a hallgatokat. A felmérés célcsoportja az aktiv jogviszonnyal rendelkez6
hallgatoi csoport volt.

A valaszadasra jogosult 5562 hallgatd kozul Gsszesen 1969 valasz érkezett be, ami
35,4%-0s valaszadasi ratat jelent. Ez a szam tartalmazza a be nem fejezett, valamint az
értékelésre azonban nem alkalmas (irlapokat is. Az SFI az adattisztitast elvégezte, amelyet
kovetéen Gsszesen minddsszesen 1852 hallgatoi kérdGiv adatat hasznaltuk fel a jelen
el6terjesztésben taglalt az elemzéshez.

2. Részvételi arany és a valaszadok osszetétele

A felmérés célcsoportja az Egyetemen aktiv jogviszonnyal rendelkez6 hallgatok voltak.
A kitoltésre jogosult hallgaték koézil, a legmagasabb ardnyban a Rendészettudomanyi Kar
(a tovabbiakban: RTK) hallgatdi toltottok ki a kérdGivet (46%), mig a legalacsonyabb
kitoltottség a Hadtudomanyi és Honvédtisztképzd Kart (a tovabbiakban: HHK) jellemzi
(20%). Az Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulményok Kar (a tovabbiakban: ANTK) és a
Viztudomanyi Kar (a tovabbiakban: VTK) esetében kozel azonos a részvételi arany, eldbbi
esetében ez 30%-0s, utdbbi esetében 32%.

A felmérésben legnagyobb aranyban az RTK-s valaszok (45%) jelennek meg, ezeket
kévetik az ANTK (35%), valamint a HHK (10%) vélaszai, a VTK valaszai a kar méretébdl
addddan a legkisebb aranyban, 6%-ban jelennek meg (a kitolték 4%-a nem jelolt meg
kart).

Az 6sszegyetemi részvétel 35,4% volt. A kitoltésre jogosult hallgatok részvételi aranya és
a képzési munkarendjuk szerint megoszlasa kézel azonos, a nappali munkarendlek
32%-0s, mig a levelez6 munkarendliek 29%-0s részvételi arannyal vettek részt a
felmérésben. A nappali tagozatos hallgaték valaszai 51%-ban, mig levelez6s tarsaiké
36%-0s megoszlasban jelennek meg a felmérésben.

A valaszaddk tobbsége alapszakos hallgaté (65%), a mesterszakos részvételi arany
15%-ot ért el, mig a legkisebb aranyban az osztatlan képzésrdl (8%) jelennek meg
valaszok a felméréslinkben, a kit6lték 11%-a nem jelezte, hogy milyen képzési formaban
végzi tanulmanyait az Egyetemen.



3. Az oktatas szinvonala

Az oktatas szinvonalaval kapcsolatos elégedettségre vonatkozé kérdések a felmérés egyik
legfontosabb részét jelentik, éppen ezért a témahoz kapcsoldéddan két részletben, 6sszesen
19 kérdésben mondhattdk el a hallgaték a véleményilket. Mindkét megjelenitett
kérdéscsoportnal 6tfokozatl skalan értékelhettek a valaszadok.

Az els6 kérdéscsoport a kdvetkez6 témakat foglalta magaba: oktatdsi szinvonal; szakmai
elméleti alapok atadasa; szakmai gyakorlati jartassag; szamitégépes ismeretek atadasa;
idegennyelv-tudas; szaknyelvi tudas;, az egyetemen megszerzett tudas gyakorlatban
térténé  alkalmazhatésdga,  szakmai  gyakorlat  hasznossaga és  kutatasai
tevékenység(ek)be térténd bekapcsolddas lehetbsége.

Az els6 kérdéscsoportot a relevans valaszadok (a véleményt formaldk szama atlagosan
1594 f6) kozul, a véleményt formaldék atlagosan 29,9%-a (558 f6) értékelte teljes
meértékben megfelelének, 14,9% (277 f6) elfogadhatdonak, 6,3%-uk (117 f6) éppen
elfogadhatonak, 29,7% (549 f6) megfelelonek és 7,8% (93 f0) értékelte nem
megfelelonek.

'’

A legjobb atlagot a ,szakmai elméleti alapok és a szaknyelvi tudds atadasa és fejlesztése’
kapta, hiszen atlagosan 35,5% értékelte ezt a kérdéskort teljes mértékben megfelelének
(664 f6). Ezzel ellentétben a ,szamitdgépes ismereteket és az egyetemen megszerzett
tudas gyakorlatban térténé alkalmazhatésagat” taldltdk a legtébben nem megfelelének,
ami atlagosan 8%-ot jelent (144 f6). A karonkénti bontas tekintetében elmondhaté, hogy
a kérdéscsoport dsszes kérdését az RTK-s kitdltok értékelték a legtobben teljes mértékben
megfelelének és nem megfelelének egyarant.

Mennyire elégedett azzal, ahogy a Kar atadja, fejleszti az alabbi ismereteket,
készségeket? - az egyetemen megszerzett tudas gyakorlatban torténd
alkalmazhatodsdaga

3%

B\

29% 16%

9%

= 1. teljesen mértékben megfelel6 = 2. elfogadhatd 3. éppen elfogadhatd 4. megfelel6

= 5. nem megfelel = 6. nem valaszolt = 7. nincs informaciom



Mennyire elégedett azzal, ahogy a Kar atadja, fejleszti az alabbi ismereteket,
készségeket? - szakmai elméleti alapok
2% _ 1%

3% 1\

36%

= 1. teljesen mértékben megfelel6 = 2. elfogadhatd = 3. éppen elfogadhato 4. megfelel

= 5. nem megfelel = 6. nem valaszolt = 7. nincs informaciém

A masodik kérdéscsoportban az aldbbi szempontok hallgatéi elégedettségét vizsgaltuk:
oktatasi infrastruktura; az oktatok tandran kiviili elérhetésége; 6sszességében az oktatas;
oktatas szervezettsége; tanszéki lgyintézés; digitalis oktatas; tandrak oktatastechnikai
elldtottsaga, az drarend kialakitasa.

A masodik kérdéscsoport esetében jelentls eltérések latszodnak. A relevans valaszadok
(a véleményt formalok szama atlagosan 1387 f6) kozul a véleményt formaldk atlagosan
29,25%-a (546 f6) teljes mértékben elégedett, 19,75% (365 f0) nagyon elégedett,
16,88% kozepes mértékben elégedett (311 f6), 4,88%-ban kicsit elégedettek (91 f6) és
3,88%-uk (74 f6) egyaltalan nem elégedett a feltett kérdések tekintetében.

A valaszaddok az oktatasi infrastruktiraval, valamint a tandrak oktatastechnikai
ellatottsagaval a legjobban elégedettek (32%, atlagosan 600 f6). A legrosszabb értékelést
az 6rarend kialakitasa kapta (8%, 155 f0).

Mennyire elégedett On... - az oktatasi infrastrukturaval?

3%
o

4%

= 1. teljes mértékben = 2.nagyon = 3.kozepesen 4. kicsit = 5. egydltalannem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt
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Mennyire elégedett On... - az 6rarend kialakitasaval?

8% 17%

20%

= 1. teljes mértékben 2. nagyon 3. kozepesen 4. kicsit = 5. egyaltalannem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem vélaszolt

4. Hallgatoi ligyintézés

A hallgatoi Gigyintézés megitélése igen fontos a felsGoktatdsi intézmények szamara, mivel
kézvetlen hatassal van a hallgatok jélétére, elégedettségére és tanulmanyi eredményeire
is. Ha a hallgatok konnyen hozzaférnek az informacidokhoz, az adminisztracié soran
tapasztalhatd nehézségek minimalizalodnak. A hatékony Ggyintézési rendszer lehetGséget
biztosit arra, hogy a hallgaték kérdéseire gyorsan és hatékonyan reagaljanak, ami néveli
az intézmény iranti bizalmat és hliséget, ezaltal noveli a hallgatdi elégedettséget is.

4.1. Tanulmanyi igyek

A tanulmanyi tgyek és a Tanulmanyi Osztaly jelentik a hallgatdi Ggyintézés egyik kiemelt
aspektusat, hiszen legalabb félévente egyszer, minden hallgatd kapcsolatba keril ezzel a
terllettel. Ennek kovetkeztében 8 kilénb6z6 kérdés mentén kerilt felmérésre az ezzel
kapcsolatos hallgatdéi elégedettség. Ezen kérdéscsoport esetében is 6tfokozatu skalan
tudtak értékelni a kitoltok.

Az alabbi szempontok alapjan értékeltek a kitolték: tanulmanyi folyamatok
attekinthet6sége; Tanulmanyi Osztaly (gyfélfogadasi ideje; varakozasi id6 hossza;
lgyintézés gyorsasaga, Tanulmanyi Osztaly mikédésével kapcsolatos reklamaciok
kezelése; tanulmanyi (gyekhez kapcsolodd informdaciok elektronikus elérhet6sége;
tanulmanyi dgyintézék készségessége; tanulmanyi (gyintézék telefonos/e-mailes
elérhetésége.

A kérdések vonatkozasaban elmondhatd, hogy az oktatads szinvonala kapcsan sziletett
értékelésekhez képest a valaszadok sokkal elégedettebbek a Tanulmanyi Osztalyokon
torténd tanulmanyi lgyintézéssel. A relevans valaszt add kitolték (atlagosan 1479 f6)
kozil, atlagosan 40,1%-ban teljes mértékben elégedettek (atlagosan 742 f6), 20,8%
inkabb elégedettek (atlagosan 384 f3), 16,3%-uk (atlagosan 227 f6) kdozepesen elégedett,
csupan 3,5% inkabb nem elégedett (atlagosan 68 f6) és 3,3%-ban (atlagosan 58 f6)
egyaltaldn nem elégedettek.

A kitolték legjobban a tanulmanyi Ugyintéz6k készségességével, az Uigyintézés
gyorsasagaval és a varakozasi id6 hosszaval vannak megelégedve (46% és 44%).
A legkevésbe pedig a Tanulmanyi Osztaly lgyfélfogadasi idejével vannak megelégedve a
a valaszadok (5%).



Mennyire elégedett sajat Kardnak Tanulmanyi Osztalydval az aldbbi szempontok
szerint? - tanulmanyi ligyintéz6k készségessége

3%

3%\

= 1. teljes mértékben = 2.inkabbigen = 3.kozepesen = 4.inkdbb nem = 5. egydltalan nem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt

Mennyire elégedett sajat Kardnak Tanulmanyi Osztalyaval az aldbbi szempontok
szerint? - Tanulmanyi Osztaly Ugyfélfogadasi ideje

>

= 1. teljes mértékben = 2.inkabb igen = 3.kozepesen = 4.inkdabb nem = 5. egydltalan nem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt

4.2. Mobilitasi igyek

A nemzetk6ézi tanulmanyi vagy szakmai gyakorlatok lehetOséget biztositanak a
hallgatoknak, hogy klilonb6z6 oktatasi rendszerekben és kultirakban bovitsék tudasukat.
Ez hozzajarulhat a szakmai kompetencidk fejlesztéséhez és a munkaerdpiaci
versenyképesség noveléséhez. Kilféldon tanulva a hallgatok lehet6séget kapnak az idegen
nyelvek gyakorldsara és fejlesztésére. Az igy megszerzett nyelvtudas jelentdés el6ny
szamukra a regionalis és globalis munkaerdpiacon. Ezen indokok mentén fontos felmérni
azt is, hogy a hallgatok milyen véleménnyel vannak az ezen folyamatot menedzseld

szervezetekrdl és azok Uigyintézési minGségérdl.

A hallgatdok az alabbi szempontok alapjan értékelhettek: dgyintézés gyorsasaga, ligyintézé
készsége, udvariassaga és hozzaértése, a kapott informaciok hasznossaga, reklamaciok
kezelése. A kitolt6k otfokozatl skalan értékelhették a kérdéseket.

A valaszaddknak atlagosan 31%-a teljes mértékben elégedett a mobilitasi lgyintézés
folyamataval, leginkabb az Ggyintéz6k hozzaértésével vannak megelégedve (35%). Inkabb
igen valaszt atlagosan a kitolték 14%-a adott, ezt koveti 10%-al azok csoportja, akik
kézepesen elégedettek az Ugyintézéssel. Negativ megitéléssel biré valaszt a

7

1083 Budapest, Ludovika tér 1. | +36 1 432 9150
POSTACIM 1441 Budapest, Pf. 60. | frh@uni-nke.hu, uni-nke.hu



megkérdezettek 3-3%-a adott, legkevésbé a reklamacidk kezelésével voltak megelégedve.
Ugyanakkor érdemes kiemelni azon valaszadok magas aranyat, akik nem tudtak megitélni
a témat, 6k atlagosan 31%-ot képviselnek. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a hallgatok
kozel 1/3-a nem vett részt, vegy nem érdekelt az Erasmus mobilitasban.

Kérjuk, értékelje az alabbi szempontok szerint, hogy mennyire volt elégedett nemzetkdzi
mobilitasi Ggyeinek intézésével! - ligyintéz6 hozzdértése

-

27
2%

= 1. teljes mértékben = 2.inkdbb igen = 3. kozepesen 4. inkdbb nem = 5. egyaltaldn nem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem vélaszolt

Kérjuk, értékelje az alabbi szempontok szerint, hogy mennyire volt elégedett nemzetkdzi
mobilitasi Ggyeinek intézésével! - reklamaciok kezelése

>

3% 4%

= 1. teljes mértékben = 2.inkdbbigen = 3. kdzepesen 4.inkabb nem = 5. egyaltaldn nem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem vélaszolt

4.3. Neptun rendszer

A Neptun rendszer kézponti szerepet jatszik a tanulmanyok menedzselésében. A hallgatok
itt jelentkezhetnek kurzusokra, vizsgakra, és koévethetik nyomon az érdemjegyeiket.
A rendszer lehetdséget biztosit a hallgatdk és az oktatdk kozotti hivatalos kommunikacidra,
tovabba szamos adminisztrativ feladatot is el lehet intézni a fellleten keresztil, ami
csOkkenti a papiralapl adminisztracios terheket és gyorsitja az Ugyintézést. A Neptun
rendszer egy atfogd és integralt platform, amely a hallgaték egyetemi életét hivatott
megkonnyiteni, biztositva a zékken6mentes ligyintézést és kommunikaciot.

Az megkérdezettek a rendszer alabbi funkcidit értékelhették:
o targyfelvétel;
e vizsgajelentkezés;
e Neptun lizenetek;
e szakdolgozati témavalasztas;
e szakirany jelentkezés;
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o kérelemkezelés.

A valaszadok kozel negyede teljes mértékben, 16%-a inkabb elégedett és 13%-a
kézepesen elégedett a rendszerrel. Az inkabb nem és egyaltaldn nem valaszokat 4 és
6 %-ban valasztottdk a hallgatok.

A legmegosztdbb a Neptun lizenetekrdl adott vélemény volt, itt volt a legmagasabb pozitiv
értékelések szama (teljes mértékben elégedett - 29%) valamint a legtébb alacsony
értékelés is (egyaltalan nem - 8%). Viszont e korben is - Ugy, ahogy a mobilitas témakor
esetében is - érdemes kiemelni azon valaszadok magas aranyat, akik nem is valaszoltak,
vagy nem tudtak megitélni a kérdést: atlagosan mindkett6 lehet6ség 20-20%-ot kapott.

Mennyire elégedett On a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszerben lebonyolitott
aldbbi folyamatokkal? - targyfelvétel

2%

= 1. teljes mértékben = 2.inkdbb igen = 3. kdzepesen = 4.inkdbb nem = 5. egyaltalan nem = 6. nem tudom megitéini = 7. nem vélaszolt

Mennyire elégedett On a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszerben lebonyolitott
aldbbi folyamatokkal? - Neptun lGizenetek

1%\

6%

= 1. teljes mértékben = 2.inkabb igen = 3. kozepesen = 4.inkdbb nem = 5. egyaltalan nem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt

5. Egyetemi szolgaltatasok

Az Egyetem altal nyujtott szolgdltatdsoknak és ezek mindségének kiemelt szerepe van,
hiszen ezek a szolgaltatasok hozzajarulnak a hallgaték szakmai fejlddéséhez és a sikeres
egyetemi élmény megéléséhez. Ennek okan a kérddiv kitért az Egyetemi Koényvtar
(a tovabbiakban: Egyetemi Koényvtar vagy Konyvtar) nyljtotta szolgaltatdsokra, az
étteremmel és blifével kapcsolatos szempontokra, valamint a hallgatéi szolgaltatdsokkal
kapcsolatos elégedettségre is.

5.1. Egyetemi Kényvtar

Az Egyetemi Konyvtar altal nyujtott szolgaltatdasok sokrétliek, hiszen a kilonb6z6
nyomtatott és online elérheté szakirodalmak is megtalalhatdk itt, amelyek segitséget



nyUjtanak mind a hallgatéi tanulasban, mind a kutatasi tevékenységben, valamint egy
tamogatd kornyezetet és infrastrukturat is biztosit a hallgatok szamara.

Az Egyetemi KOnyvtar szolgaltatasaival 6sszefliggésben 12 kérdés szerepelt a kérdbivben,
amely igy részletekbe menden méri fel a hallgatdi elégedettséget a teriileten. A hallgatdk
ebben az esetben is dtfokozatl skalan értékeltek. Osszességében elmondhatd, hogy nem
szlletett sem kiugrdoan jo, sem kiugroan rossz eredmény. Ez magyarazhaté azzal, hogy
kevesebb a relevans valaszadok szama, és ezzel parhuzamosan magas (majdnem 50%) a
nem valaszoldk szama, valamint azok szdma is, akik nem tudjak megitélni a feltett
kérdéseket. EbbGl az kodvetkezik, hogy a valaszaddk jelent6s része tanulmanyai soran
(még) nem vett igénybe kényvtari szolgaltatast. Ennek oka eredhet informacidhianybdl is,
vagy akar azzal is magyarazhatd, hogy a legtobb szakkdnyv és folydirat mar online
formaban is elérhetd.

A kovetkezd kérdések tekintetében volt lehet6séglik a kitoltéknek elmondani a
véleménylket: nyitvatartasi id6; tajékoztatas; internetes kataldgus;, koélcsénzési
id6tartam; elGjegyzés; szamitdogépekkel vald ellatottsaga; ruhatar, taskaszekrény;
tarsalgo, kézésségi tér; kézds tanuldasra alkalmas tér; Kényvtar honlapja; elérheté
kényvtari allomany; dolgozok készségessége.

A relevans kit6lték (atlagosan 929 f6) kozil 27,3% teljes mértékben elégedett a kényvtari
szolgaltatasokkal (506 f6), 12,5%-ban nagyon elégedettek (234 f6), 6,8%-uk (128 f6)
kézepesen elégedett, 1,5% kicsit elégedett (27 f6) és 2%-ban egyaltalan nem elégedettek
(34 f6) az elérhet6 kényvtari szolgaltatasok tekintetében.

A relevans kitolt6k a legjobban a koényvtari munkatarsak készségességével (34%),
a tarsalgd és koOzbsségi térrel, valamint a tajékoztatassal (30-30%) elégedettek.
A legrosszabb eredményt a kolcsonzési id6tartam és a ruhatarak, szekrények kaptak
(3-3%).

Mennyire elégedett az Egyetemi Kényvtar szolgdltatdsaival? - dolgozdk készségessége

13%

[

1%

1% 5%

= 1. teljes mértékben 2. nagyon 3. kozepesen 4. kicsit = 5. egyéltalannem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt



Mennyire elégedett az Egyetemi KOnyvtar szolgdltatasaival? - kélcsonzési idGtartam

o

3% 2%

= 1. teljes mértékben = 2. nagyon 3. kozepesen 4. kicsit = 5. egyaltaldn nem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt

5.2. Etterem, biifé

Az Egyetemen taldlhato éttermek, blifék és automatak is lényegesek a mindennapokban,
hiszen tobb funkciot is betdltenek. Az étkezés biztositdsa mellett k6z6sségi térként és
tanulasi térként is funkcionalnak.

A kérdéscsoportban 7 szempont alapjan értékeltek a hallgatok szintén otfokozatu skalan:
bifé/étterem kialakitasa; ételek-italok ara; ételek-italok minbsége; ételek-italok
valasztéka,; nyitvatartasi id6; automatak mennyisége és a bifé(k)vel kapcsolatos
infrastruktura. Osszességében megallapithatd, hogy vegyes értékelések sziilettek, mivel
volt olyan kérdés, amely kapcsan kiugréan magas az elégedettség, viszont felfedezhetd
olyan szempont is, amely kapcsan az atlagosnal negativabb értékelés volt a jellemzé.

A relevans értékelést adé (atlagosan 1452 f6) kitoltok 33,4%-a teljes mértékben elégedett
(atlagosan 617 f6), 20,4%-ban inkabb elégedettek (382 f6), 13,4%-uk (251 f6) kbzepes
értékelést adott, 5,1% inkdabb nem elégedett (93 f6) és 5,9%-ban egyaltaldan nem
elégedettek (109 f6).

A feltett kérdések tekintetében a valaszaddk a bufé/étterem kialakitasaval elégedettek a
legnagyobb mértékben (44%), ezzel ellentétben az elérhetd ételek-italok araval, valamint
az automatak mennyiségével a legkevésbé elégedettek a hallgatdk (10%, 8%).

Mennyire elégedett az Egyetem éplileteiben elérhetd... - biifé/étterem kialakitasaval?

4%

o —

3%
10%

= 1. teljes mértékben = 2. inkabb igen = 3. kdzepesen = 4.inkdbb nem = 5. egyaltaldan nem = 6. nem szeretnék vélaszolni = 7. nem valaszolt
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Mennyire elégedett az Egyetem éplileteiben elérhetd... - ételek-italok araval?

4%

N
' 17%

9%

20%

= 1. teljes mértékben = 2. inkabb igen = 3. kdzepesen = 4.inkdbb nem = 5. egyaltalan nem = 6. nem szeretnék vélaszolni = 7. nem valaszolt

5.3.  Hallgatdi szolgaltatasok

A felmérés kilon nem targyalta a hallgatdi szolgaltatasok konkrét koérét, azonban az
infrastrukturara vonatkozd szekcion belul tébb olyan kérdés is volt, ami ezt a teriletet
érintette. Ezek teljeskor(ien nem fedik le a hallgatéi szolgdltatasok teljes spektrumat, de
betekintést engednek a hallgatok err6l alkotott véleményébe. Ilyen szolgaltatasoknak
tekinthettink olyan egyetemi funkcidkat, amelyek a hallgatoknak a tanulmanyuk, vagy az
Egyetemen téltott idejik megkénnyebbitését, komfortosabba tételét segitik el§. Osszesen
négy kérdés foglalkozott ezzel, igy mint a

- hallgatéi munkalehet6ség;

- nyomtatasi lehet6ség;

- mentalhigiénés tanacsadas;

- hallgatdi parkolohelyek szama.

A hallgatéi munkalehetéséggel a megkérdezettek 18%-a teljes mértékben, 7% nagyon,
kézepesen 8%, kicsit 4% elégedett, egyaltalan nem elégedett a hallgaték 7% szazaléka.
Nagyon magas azok aranya, akik nem tudtak megitélni vagy nem valaszoltak. EIGbbi 38%,
ami alapjan a hallgatdk vagy nem tajékozdédnak ezekrol a lehetGségekrdl vagy nem érinti
Oket ez a lehetdség.

A nyomtatasi lehet6ségek terén is hasonléan alakultak az aranyok, teljes mértékben
elégedett a hallgatdok 15%-a, viszont nagyon ko6zeli, 13%-ot ért el azok aranya is akik
egyaltaldan nem elégedettek. A masik harom valasz opcidt megaddk aranya
kiegyensulyozott, 7-8% koz6tt mozog. E szerint az eredmény szerint sziikséges a
szolgaltatas, viszont érdemes azt kiterjeszteni, fejleszteni.

A mentalhigiénids tanacsadassal a megkérdezettek 17%-a teljes mértékben elégedett, a
tovabbi 4 lehetGséget csupan az 6sszes megkérdezett 23%-a valasztotta. Ugyanakkor a
szolgaltatas mindségét a hallgatdk 42%-a nem tudja megitélni, azaz vagy nem vették még
igénybe a szolgaltatast, vagy annak elérhet6ségérdl nem tajékozodtak.

A hallgatoéi parkoléhelyek szamaval a hallgatok 15%-a teljes mértékben elégedett, 6%-uk
nagyon elégedett, 7%-uk kozepesen elégedett. A kevésbé és egyaltalan nem elégedett
opciot 6, illetve 15% valasztotta. Ugyanakkor tovabbra is magas azon valaszaddk szama
(32%) akik nem tudtak megitélni a szolgaltatas minéségét, valdszinlileg azért, mert a napi
bejarasukhoz a kozosségi kozlekedési eszkdzoket hasznaljak, igy nincs szikségik a
parkoldhelyre.



Mennyire elégedett az infrastrukturaval az aldbbi szempontok szerint? - hallgatoéi
munkalehet6ség

8%

4%

<p.
@

7%

= 1. teljes mértékben = 2. nagyon 3. kozepesen 4. kicsit = 5. egyéltalannem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt

Mennyire elégedett az infrastrukturdval az aldbbi szempontok szerint? - nyomtatasi
lehet6ségek

-

8%

6%

= 1. teljes mértékben = 2. nagyon 3. kozepesen 4. kicsit = 5. egydltalannem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt
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6. Szabadidos tevékenységek

Az egyetemi szabadidGs tevékenységek, a sportolds és a kulturdlis rendezvények
kulcsszerepet jatszanak a hallgatdok, az oktatdok és az egyetemi kozosség életében
egyarant. Ezek a tevékenységek nemcsak a fizikai és mentalis egészség meglrzéséhez
jarulnak hozza, hanem a kdzdsségépitést és a személyes fejlédést is elGsegitik. Az Egyetem
sportinfrastruktiraja kiemelked6 a magyar fels6oktatasban, és e feltételek minden
egyetemi polgar szamara adottak.

A szabadidGs tevékenységek kapcsan 4 szempont alapjan kertlt felmérésre a hallgatdi
elégedettséqg: szakmai programokon/konferenciakon/eléadasokon valé  részvétel
lehetésége; intézményen belili kulturdlis és szdrakozasi lehet6ségek; sportolasi
lehetéségek az intézményen beliil és sportinfrastruktaraval térténd altalanos elégedettség.
A valaszadok otfokozatl skalan értékelhettek.

Ezen kérdéscsoport elégedettségére vonatkozéan megosztd értékelések szilettek. Tobb
kérdés esetében kiugroan jo eredmény jellemz6, azonban a legtobb szempont esetében
dominal az értékelési skala utolso el6tti értéke. Mindezek mellett itt is megfigyelhetd a nem
relevans valaszt adok, valamint a nem valaszolék magasabb aranya, ami atlagosan 28%.
Ebbdl kévetkezbéen a hallgatok vagy nem rendelkeznek megfelel6 informaciokkal a feltett
kérdések tekintetében, és ezért nem veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat vagy a
szabadidOs tevékenységiket nem az Egyetem keretein bellil végzik.

A relevans értékelést add (atlagosan 1341 f6) kitolték atlagosan 35%-ban (654 f6) teljes
mértékben megfelelonek értékeltek, 11,3% elfogadhaténak (208 f6), 4,3%-uk éppen



elfogadhatonak (76 f6), 19,3%-ban csupan megfelelének értékeltek (359 f6) és 2,5%-a a
kitoltéknek nem megfeleld értékelést adott (44 f6).

A legnagyobb mértékben, (39%) a hallgatdok az intézményen belili sportolasi
lehetéségekkel vannak megelégedve, a legrosszabb értékelést az intézményen bellli
kulturalis és szorakozasi lehet6ségek kaptdak (4%). Emellett a szakmai
programokon/konferenciakon/el6adasokon valé részvétel Ilehet6ségét értékelték
kiemelked6en sokan csupan megfelelének (28%).

On szerint... - Milyenek a sportoldsi lehet8ségek az intézményen beliil?

3%

= 1. teljesen mértékben megfelel6 = 2. elfogadhatd 3. éppen elfogadhatd 4. megfeleld

= 5. nem megfelel = 6. nem valaszolt = 7. nincs informaciom

On szerint... - Milyenek a kulturdlis és szdrakozasi lehet&ségek az intézményen beliil?

10%

A

4%

26% ‘

3%

= 1. teljesen mértékben megfelel = 2. elfogadhaté 3. éppen elfogadhatd
4. megfeleld = 5. nem megfelel§ = 6. nem valaszolt
7. Egyetemi infrastruktiara

Az Egyetem infrastruktiraja jelentGs befolyassal bir a hallgatdk életére tobb szempontbdl
is. A modern és jol felszerelt tantermek, laboratériumok, konyvtarak és szamitégépes
termek hozzajarulnak a hatékony tanulashoz és kutatashoz, mig a kozosségi terek és
pihenbhelyek segitenek a hallgatdknak kikapcsolddni, tarsas kapcsolatokat épiteni és részt
venni kilonb6z6 kozosségi eseményeken. Kiemelt jelentéségl az internet elérhetlség
kiépitettsége is, a gyors és stabil kapcsolat elérhetésége alapvetd fontossagu a hallgaték
szamara, mind a tanulmanyokhoz, mind a szabadidGs tevékenységekhez. Végezetiil, az
Egyetem megkozelithet6sége, a tomegkozlekedési kapcsolatok szintén koézvetlendl
befolyasoljak a hallgatdk napi rutinjat és idégazdalkodasat.

E téma mentén Osszesen 0Ot kérdésen keresztil, Otfokozati skala segitségével
véleményezhette a célcsoport az egyetemi infrastrukturat. Az alabbi tertiletek értékelését
tehetették meg:

- éplletek minGsége;



- tantermek mindség;
- kozosségi terek/aula;
- wifi;

- megkozelithetGség.

A beérkezett valaszok azt mutatjak, hogy a hallgatdk kifejezetten elégedettek az Egyetem
infrastruktirajéval. Atlagosan 38% teljes mértékben, 21% nagyon, kézepesen pedig 13%
elégedett. Azon valaszaddk szama, akik kicsit vagy egyaltalan nem elégedettek
Osszeatlaga a 10%-ot sem éri el (4% és 2%).

A legmagasabb értékelést az Egyetem megkozelithet6sége kapta (46%), de az épitett
infrastruktura kapcsan (tantermek, éplletek, k6z0sségi terek) is mindharom esetben 40%
koruli azon visszajelz6k aranya, akik teljes mértékben elégedettek. Ennél a 3 kérdésnél a
negativ valaszok 6sszaranya is csupan 6%.

A legkevésbé a vezeték nélkili halézat min6ségével elégedettek a hallgatdk, itt a
legmagasabb értékelés aranya sem éri el (27%) a 30%-ot, és a legrosszabb mutato is csak
5%-0s értékelést kapott.

Mennyire elégedett az infrastrukturaval az aldbbi szempontok szerint? -
megkozelithetGség

2%

1
1%

= 1. teljes mértékben = 2. nagyon = 3. kozepesen 4. kicsit = 5. egydltaldnnem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem vélaszolt

Mennyire elégedett az infrastrukturaval az aldbbi szempontok szerint? - wifi

= 1. teljes mértékben = 2.nagyon = 3. kdzepesen 4. kicsit = 5. egydltalannem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt
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8. Kollégium

A hallgatdk az Orczy Uti, a Diészegi Utcai, a HHK Szallét, valamint a bajai Beszédes Jozsef
Kollégiumot értékelték. A kollégiumok a hallgatok szamara anyagilag elényés lakhatasi
lehetGséget biztositanak, mivel kedvez6bb ardak, mint a piaci albérletek, tovabba mivel
mindegyik kollégium a helyi campus kozelében taldlhato, ezért lerbviditi a napi ingazas
idejét és koltségeit. A koltséghatékonysag és kényelem mellett tovabbi elénytk, hogy
segitenek a beilleszkedésben és az egyetemi élet megismerésében. A kézdsségi programok
és a kOzOs lakhatds megkonnyiti az Uj kornyezethez vald alkalmazkodast, tovabba
segitséget és tamogatast kaphatnak tarsaiktdl. Ez a k6z6sségi tamogatas fontos a mentalis
egészség és a jol()ét szempontjabol.

A hallgaték az alabbi 10, kollégiummal kapcsolatos tényezdérdl alkothattak véleményt
otfokozatu skalan értékelve:

- felvételi kovetelmények;

- felvételi eljarassal 6sszefliggl6 tajékoztatas;
- felvételi eljaras;

- fér6helyek szama;

- felszereltség;

- lgyintézés;

- fizetendo dijak;

- elhelyezkedés;

- szolgaltatasok;

- komfortérzet.

A valaszaddk legnagyobb része, atlagosan 37%-a nem tudta megitélni a kollégiumi ellatas
szinvonalat, ami magyarazhaté azzal, hogy 6k nem veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Oket
koveti atlagosan 20%-al azon véleményez6k, akik teljes mértékben elégedettek. Kozel
azonos aranyt, 12-11%-ot képviselnek azok, akik nagyon, illetve kézepesen elégedettek
és szintén koOzel azonos szamban érkezett vélemény azoktdl, akik nem (3%), illetve
egyaltan nincsenek (4%) pozitiv tapasztalattal a szolgaltatasrol.

Legjobbra az elhelyezkedést, valamint a felszereltséget értékelték (29% és 23% teljes
mértékben elégedett). Legkevésbé a felvételi eljarassal és annak kévetelményeivel voltak
megelégedve (6% és 5% egyaltaldn nem elégedett) a kitdltdk, de a féréhelyek szamat is
sokan kifogasoltak.

Mennyire elégedett a Kollégiummal az aldbbi szempontok szerint? - felszereltség

14%

‘ 10%

3% \_3%

= 1. teljes mértékben 2. nagyon 3. kozepesen 4. kicsit = 5. egyaltaldn nem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt



Mennyire elégedett a Kollégiummal az aldbbi szempontok szerint? - felvételi eljaras

17%

10%

38% 12%

6% 4%
(]

1. teljes mértékben 2. nagyon 3. kozepesen 4. kicsit = 5. egyaltaldn nem 6. nem tudom megitélni = 7. nem vélaszolt

9, Honlap és informacios feliiletek

Ezen kategorian belll a hallgatok az Egyetem honlapjarél és annak kezelhetdségérdl, a
social media fellletekre feltoltott informaciokrdl, valamint a nyilt napokrdl formalhattak
véleményt. Ez a harom felllet és forum mind kulénb6z6 ugyan, de egymast kiegészitoé
modon segitik a hallgatdk tajékoztatasat és informalasat. Az egyetemi honlap biztositja az
atfogd és részletes informacidkat, a social media platformok lehetdvé teszik a gyors és
interaktiv _kommunikaciot, mig a nyilt napok személyes tapasztalatot és kozvetlen
kapcsolatot nyujtanak a leendd hallgatoknak (is). Mindharom eszkdz egylttesen segit az
Egyetem és a hallgatok kozotti er6s kapcsolat kialakitasaban.

Az Egyetem hivatalos honlapja az els6dleges hely, ahol a hallgaték és az érdekl6ddk
megbizhato és naprakész informacidkat talalhatnak. Ide tartoznak az egyetemi hirek, az
akadémiai programok leirasai, a felvételi kdvetelmények, a tanrend, vizsgaid6pontok és
sok mas fontos informacid. Ennek vonatkozasdban a hallgatdk 28%-a teljes mértékben,
mig 22%-uk nagyon elégedett. Kézepesen elégedettek tdbora 19% és csak minimalis azok
vélemények szama, akik kicsit vagy egyaltalan nem elégedettek a honlappal. A honlap
kezelhetGségével kapcsolatban a hallgatok hasonld véleményen voltak, minimalis az
eltérés a vélemények megoszlasaban, érdemi eltérés nem tapasztalhatd. Ezen két kérdés
vonatkozasaban a legalacsonyabb azoknak a szama, akik nem tudtak megitélni a feliletek
mindségét, mindkét esetben 5-5%-0s eredmény jott, ami alapjan tovabbra is az weboldal
a legfontosabb informacio forrasa a hallgatoknak.

A social media platformok lehetévé teszik az Egyetem szamara, hogy valds id6ben
kommunikaljon a hallgatdkkal. A k6z6sségi média segit az Egyetem és a hallgatok kozotti
interakcioban, k6z6sségi érzet kialakitasaban és a didkok kozotti kapcsolatok erésitésében.
Az egyetemek itt népszerilsithetnek eseményeket és egyéb k6zosségi hireket. E kérben az
Egyetem weboldaldhoz hasonld eredmények szllettek. A visszajelzések alapjan 29% teljes
mértékben, 20% pedig nagyon elégedett a social media fellileteken megosztott
informacidkkal. A kézepesen elégedettek tabora 13%, mig azok aranya, akik kicsit vagy
egyaltalan nem elégedettek, 3 és 2%-0s megoszlasban alakul. Akik nem tudtak véleményt
formalni a kozb6sségi média fellileteken megosztott informaciokrdl, azok aranya itt a
masodik legmagasabb (11%) ebben a kérdéscsoportban, ami arra utalhat, hogy a
hallgatok aktivan nem ,kévetik” az Egyetem ezen fellleteit vagy nem ezek az elsddleges
hir- és informacioszerzd férumaik.

A nyilt napok lehet6séget adnak a leendd hallgatoknak, hogy személyesen is
megismerkedjenek az Egyetemmel, a tanarokkal, és meglatogassédk a campus
létesitményeit. Ez segit a didkoknak a déntéshozatalban annak kapcsan, hogy az Egyetem



valéban megfelel-e az elvarasaiknak és igényeiknek. Ezeken az alkalmakon a hallgatdk
koézvetlenil taldlkozhatnak az Egyetem munkatarsaival és mar a leendd hallgatdkkal is, és
feltehetik kérdéseiket a képzésekkel, felvételivel, kollégiumi élettel kapcsolatban. Ezen
tényezOk miatt fontos a meglévd hallgatdk visszajelzése, hiszen sajat élmények alapjan
tudjak értékelni ezeket az eseményeket. A tobbi kérdéshez hasonldan itt is magas azok
aranya, akik teljes mértékben elégedettek voltak a rendezvényekkel, 6k 24%-ot
képviselnek. 15% a valaszaddk koézul nagyon elégedett volt ezekkel az alkalmakkal,
kozepesre mindsitette a megkérdezettek 8%-a. Azok, akik kicsit vagy egyaltaldan nem
voltak megelégedve a nyilt napok mindségével alig 2-2%-ot képviselnek. Viszont a
kérdéscsoport tébbi eleméhez mérten kifejezetten magas, 27% azok aranya, akik nem
tudtdk megitélni, hogymennyire elégedettek a nyilt nappal. Ez a magas szam
magyarazhato azzal, hogy ezek a valaszadok korabban elsédlegesen nem vettek részt ilyen
alkalmon és nem innen tajékozddtak, illetve azzal is, hogy a felvételijiik soran az els6dleges
informacidszerzésik mar nem a személyes tapasztalatcserére, hanem az online fellleten
elérhet6 tajékoztatokra és véleményekre épil.

Mennyire elégedett az aldbbiakkal? - a holnapon elérheté informacidk

o

2% =
4%

18%

= 1. teljes mértékben = 2. nagyon 3. kézepesen 4. kicsit = 5.egyaltalannem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt

= 1. teljes mértékben = 2. nagyon 3. kdzepesen
4. kicsit = 5, egyaltalan nem = 6. nem tudom megitélni

= 7. nem valaszolt
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Mennyire elégedett az alabbiakkal? - Nyilt Napok

W

2% -/ 2%

= 1. teljes mértékben = 2. nagyon 3. kozepesen 4. kicsit = 5. egydltalannem = 6. nem tudom megitélni = 7. nem valaszolt

10. Hallgatéi Onkormanyzat

A Hallgatéi Onkormdanyzat fontos szerepet tdlt be az egyetemi kdzosségben, hiszen a
hallgatoi érdekképviselet ellatdsa mellett kiilénb6z6 tamogatasokat és szolgaltatasokat is
nyUjtanak a hallgatéknak, tovabba a kommunikacié terén is kiemelt a jelenlétik, valamint
a kGz6sségszervezés is szerves része a tevékenységuknek.

A kérd8ivben két kiilén kérdésként szerepelt a kari részénkorméanyzat és az EHOK hallgatdi
érdekképviseletre vonatkozo tevékenységének, valamint a hallgatoknak nyujtandé
tamogatasok értékelése. Ennél a kérdéscsoportnal is magas (atlagosan 26,5%) a relevans
valaszt nem addk és a nem valaszoldk aranya. Ez az eredmény - a kordbbiakhoz hasonldan
- eredhet informacidhianybdl vagy abbdl is, hogy a valaszadd hallgatéknak még nem volt
személyes élménye a Hallgatéi Onkormanyzattal. Az értékelések kapcsan eltérd eredmény
szlletett, mivel a teljes mértékben megfeleld értékelés mellett a csupan megfeleld
értékelés is erbteljesen volt jellemzd.

A relevans értékelést ado hallgatok (altagosan 1319 f6) 26,5%-a (489 f0) teljes mértékben
megfeleld értékelést adott, 10,5%-uk elfogadhatd valaszt adott (197 f6), 4,5% (82 f0)
éppen elfogadhatdonak tartja, 24%-ban (444 f6) csupan megfeleld valaszt adott és végul
6%-uk (106 f6) nem megfelel6re értékelte a kérdéseket.

On szerint... - Mennyire talalja jénak az EHOK tevékenységét a hallgatdi érdekképviselet
és a hallgatdknak nydjtandd tamogatasok terén?

Ev

24%
5%

= 1. teljesen mértékben megfelel6 = 2. elfogadhatd 3. éppen elfogadhatd 4. megfelel6

= 5. nem megfelel6 = 6. nem vélaszolt = 7. nincs informaciom



On szerint... - Mennyire talalja jonak a kari részénkormanyzatok (kari HOK)
tevékenységét a hallgatoi érdekképviselet és a hallgatoknak nyujtandé tdmogatdsok
terén?

N\
&y

4%

6%

= 1. teljesen mértékben megfelel = 2. elfogadhatd 3. éppen elfogadhaté
4. megfelelé = 5. nem megfelel6é = 6. nem valaszolt
= 7. nincs informaciom

11. Az Egyetemrdl alkotott vélemény, hallgatdéi javaslatok és szoveges
vélemények

Az Egyetemrdl alkotott hallgatdi vélemények kapcsan két kérdés szerepelt a kérdGivben.
Az egyik az Egyetem szinvonaldra vonatkozd altalanos elégedettséget vizsgalta, a masik
pedig azt, hogy a hallgaté valasztana-e még egyszer az NKE-t. A két kérdés kapcsan ebben
az esetben is az volt a jellemzd, hogy kiemelked6en jé értékelés nem szlletett, azonban a
csupan megfelel6 értékelés is dominalt.

A relevans valaszt add kit6lték (altagosan 1524 f3) az NKE szinvonalanak elégedettsége
kapcsan 34%-ban (627 f6) teljes mértékben megfeleld értékelést adtak, 13%-ban
(234 f6) elfogadhatonak értékeltek, 5%-uk éppen megfelelének tartja (96 f6), 29% csupan
megfelelének gondolja (544 f6) és 4%-ban nem megfeleldnek tartjdk az Egyetem
szinvonalat.

A masodik kérdés tekintetében a hallgatdk 29%-a (547 f6) csak ide jelentkezne ismételten,
16%-uk (288 f6) ide jelentkezne, de csak ugyanarra a szakra, 10% (186 f3) is ide
jelentkezne, de masik szakra, 18%-ban (336 f0) talan valasztana Ujra az NKE-t, és 7%-uk
(122 f6) nem jelentkezne Ujra az Egyetemre.

On szerint... - Mennyire tartja megfelel6nek az NKE szinvonalat?
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4%

5%
= 1. teljesen mértékben megfeleld = 2. elfogadhato 3. éppen elfogadhatd
4. megfelel6 = 5. nem megfelel = 6. nem valaszolt

= 7. nincs informaciom



Ha lehet8sége lenne/lesz, valasztand még egyszer az NKE-t?

7%

[ —
v

10%

= 1. csak ide jelentkeznék ismét = 2. igen, de csak ugyanerre a szakra = 3.igen, de masik szakra = 4.taldn = 5.nem = 6.nem viélaszolt

A kérdoiv utolsdé elemeként szbveges javaslatokat is megfogalmazhattak a kitolto
hallgatdk. Osszesen 445 széveges vélemény érkezett a vdlaszaddk részérél. A legtdbb

visszajelzés lefedi a kérdGivben szerepl6 kérdéscsoportokat is, az anonim észrevételek
kilén tovabbitasra kerlltek a kari vezetések részére.
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